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IZanginis Zodis

Lietuvos administraciniy ginéy komisija (toliau —
Komisija) 2024 metais pamingjo veiklos 25-iy mety sukaktj.
Komisijos misija — objektyviai, greitai ir maziausiomis
sgnaudomis nagrinéti administracinius gincus ikiteismine

tvarka, skatinant taiky gincy sprendima.

Komisijoje objektyviai ir operatyviai nagrin¢jami

ikiteismine tvarka skundai (prasymai), taip uztikrinant

galimybe fiziniams ir juridiniams asmenims nepatiriant jokiy

i8laidy isspresti kilusj gincg tarp jy ir valstybés ar savivaldybés institucijy.

Vienas i§ esminiy i§§ukiy Komisijai — nuo 2024 m. sausio 1 d. privaloma ikiteismine tvarka
priskirta nagrinéti gincus d¢l Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira) priimty sprendimy. Privalomas
ikiteismine tvarka nagriné¢jamy gincy institutas jteisintas pirmg karta Lietuvos administracinés teisés
praktikoje. Asmeny su negalia klausimai yra ypa¢ jautriis besikreipiantiems asmenims. Siose bylose
Komisija, iki tol nenagringjusi tokios srities gincy, turéjo sustiprinti darbuotojy kompetencijas ir
pagilinti teisines Zinias, reikalingas bendraujant su asmenimis su negalia ir nagrin¢jant bylas,
pritaikyti patalpas, interneto svetaing. Ypatingas démesys buvo skirtas asmens duomeny apsaugai ir
kibernetiniam saugumui, nes medicininiai duomenys yra laikomi ypatingais asmens duomenimis. Dél
naujos funkcijos iSaugo ir byly skaicius (darbo kriivis), kuris taip pat jpareigojo dirbti efektyviau —

keisti ir optimizuoti Komisijos veiklos procesus.

Kitas 2024 mety i$8ukis — jgyvendintas ilgai planuotas iSsikélimas 1§ istoriniy Komisijos
patalpy (Vilniaus g. 27), kuriose jstaiga ir pradéjo savo veiklg. Kompaktiskai jstaigai su nedideliu
administraciniu aparatu reikéjo susitelkti ir persikelti, susiplanuoti erdves, pritaikyti patalpas asmeny
su negalia aptarnavimui, taip pat pagerinti darbuotojy darbo salygas sukuriant ergonomiskas darbo
vietas. Komisija 2024 metais taip pat organizavo planuotg Klaipédos apygardos skyriaus patalpy
pakeitimg ir sékmingai jvykdé perkraustymo darbus. Dél neplanuoty aplinkybiy teko laikinai
i§sikraustyti 1§ Kauno apygardos skyriaus patalpy.

Taigi, pra¢jusiais metais Komisija susiduré su sudétingais i$siikiais, taciau darni ir vieninga
komanda juos jveiké sklandZiai ir uZtikrino tinkamg asmeny aptarnavimg ir nepertraukiamg byly

nagrinéjimo procesg.



Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1089 ,,D¢l Lietuvos
administraciniy gin¢y komisijos nuostaty patvirtinimo* (2024 m. gruodzio 11 d., Teisés akty registras,
2024, Nr.: 2024-22022) buvo pakeisti Komisijos nuostatai ir pakeista buveiné i§ Vilniaus g. 27 | A.
Gostauto g. 12-100

Vienas i$ svarbiausiy pokyCiy — Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. kovo 27 d.
nutarimu Nr. 214 D¢l Lietuvos administraciniy gincy komisijos ir jos teritoriniy padaliniy
sudarymo® nuo 2024 m. kovo 30 d. sudaryta naujos sudéties Komisija. Sios sudéties Komisija
koncentruojasi j supaprastintg skundy pateikimo tvarka, neformalizuotg byly procesa bei siekia, kad
kuo daugiau byly biity nagrinéjama 1§ esmés: 2024 metais i§ esmes iSnagrinéty byly ir visy sprendimy
santykis padidéjo 16 procenty. Komisija kelia tikslg biiti atvira, priecinama kiekvienam asmeniui, kuris
siekia, kad jo teisés biity apgintos greitai, objektyviai ir nemokamai. Komisijos interneto svetainéje
vieSinami ne tik jsiteiséje Komisijos priimti sprendimai, bet ir skelbiama informacija apie Komisijos
veikla.

VW —

tekusiy Komisijai, t. y. atskirti bendrasias ir specialigsias Komisijos vykdomas veiklas. Per gana
trumpg laika jveiktos svarbios uzduotys, jstaiga ir toliau aktyviai atsinaujina — auga komanda, stipréja

jos kompetencijos, skaitmenizuojami procesai.

Komisijoje nagrinétiny gincy sritis yra labai plati (statyby, Zemés, aplinkosaugos, mokesciy,
muitinés, moksliniy inovacijy projekty, investiciniy projekty, pensijy kaupimo, vieSyjy pirkimy,
uzimtumo klausimy, savivaldos ir kiti teisiniai santykiai) ir reikalauja nuolatinio profesinio augimo,

teisinio tobuléjimo bei drasos ir ryzto kasdieniuose darbuose.

Komisija veikia visoje Lietuvoje. Bylos, kuriose asmenys praso posédZius organizuoti
nuotoline tvarka, nagrinéjamos bet kuriame teritoriniame skyriuje, taip vienodinant nagriné¢jamy byly

kriiv] ir garantuojant operatyvy bei nepertraukiamag skundy iSnagrinéjima.

Dékoju Komisijos nariams ir visiems kolegoms uz bendrus darbus, poZiiirj ir norg nuolat
tobuléti, veikti drgsiai ir atsakingai. Taip pat esu dékinga Komisijos partneriams, teismams,

nevyriausybinéms organizacijoms ir jstatymy leidéjams uz bendradarbiavimg bei skatinimg tobuléti.

Inga Lipnickiene

Lietuvos administraciniy gin¢y komisijos pirmininkeé
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APIE MUS

Komisija sudaro: Komisijos pirmininkas, Komisijos pirmininko pavaduotojas, Komisijos
pirmininko pavaduotojai teritoriniuose padaliniuose, kiti Komisijos ir jos teritoriniy padaliniy nariai,
jiems talkinantys vyriausieji specialistai ir Vidaus administravimo skyriaus specialistai. Komisijoje
dirba 27 Komisijos nariai — valstybés pareigiinai, vykdantys specialigja Komisijos funkcija —
nagrin¢ja skundus (praSymus) ikiteismine tvarka, dalyvaujant ne maziau kaip 3 Komisijos nariams.
Vilniuje pareigas eina 7 Komisijos nariai, po 5 — teritoriniuose padaliniuose: Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose ir Panevézyje. Komisijos narius skiria Vyriausybé. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2024 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 214 nuo 2024 m. kovo 30 d. sudaryta naujos sudéties Komisija.

Komisijos nariams teising pagalba teiké 19 vyriausiyjy specialisty — valstybés tarnautojy
(Komisijos nario padéjéjas, teisininkas profesionalas). Komisijoje dirba 2 Komisijos pataréjai (vienas
1§ jy teisininkas). Vidaus administravimo skyriuje dirba 3 darbuotojai, turintys teisinj iSsilavinima,
kiti 13 darbuotojy turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Taigi, Komisijoje 80 procenty darbuotojy
turi aukstajj teisinj iSsilavinimg. Komisijoje dirbanciyjy skaicius (duomenys 2024 m. gruodzio 31 d.)
63.

1 grafikas. Darbuotoju pasiskirstymas pagal darbo pobudj Komisijoje, vnt.
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2024 METU VEIKLOS REZULTATAI
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Komisija ikiteismine tvarka nagrin¢ja asmeny skundus (praSymus) dél vieSojo
administravimo subjekty priimty individualiy administraciniy akty ar veiksmy (neveikimo) vieSojo
administravimo srityje. Vykdydama administraciniy teisiniy santykiy pagrindu kilusiy gincy testine
nagrinéjimo funkcijg, Komisija veikia kaip nepriklausoma ikiteisminé institucija, kurios jsiteis¢je
sprendimai yra privalomi ginco Salims ir vykdytini.

Komisijos veikla grindZiama vienu i$ pagrindiniy veiklos prioritety — uztikrinti asmenims
teis¢ objektyviai ir operatyviai spresti administracinius gincus ikiteismine tvarka, nepatiriant iSlaidy.
Pazymeétina, kad nuo 2021 m. ikiteisminiame administraciniame procese jtvirtinta galimybé vykdyti

neteisming mediacijg, kurios metu ginco Salys tur¢jo galimybe baigti gin¢a sudariusios taikos sutart;.
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Komisija nuolat skatino ginco $alis spresti gincus mediacijos biidu. Jvyko 16 tokiy procesy, t. y. 4
daugiau negu 2023 m., kiti dar tesiami.

Komisija, sieckdama dalintis Ziniomis ir praktine patirtimi administraciniy gin¢y nagrinéjimo
ir mediacijos srityse, bendradarbiavo su mokslo ir mokymo institucijomis, Lietuvos vyriausiuoju

administraciniu teismu, Regiony administraciniu teismu.

ADMINISTRACINIU GINCU NAGRINEJIMAS KOMISIJOJE

Komisija 2024 metais gavo 2 106 skundus (2021 m. gauta 1 674, 2022 m. — 1 449, 2023 m.
— 1 762 skundai) dél galimai pazeisty pareiskéjy teisiy. Komisija, vykdydama administraciniy gincy
ikiteismine tvarka nagrinéjimo funkcijg, priémeé 2 151 sprendimus. Palyginti su 2023 metais, gauta
380 (22 %) skundy daugiau ir priimta 389 (22 %) sprendimy daugiau. Komisijos priimty sprendimy
ir skundy skaicius skiriasi, nes dalis skundy ir praSymy, gauty 2023 m. pabaigoje buvo iSnagrinéti
2024 m., o gauti 2024 m. pabaigoje skundai bus iSnagrinéti ir atvaizduoti 2025 m. statistinéje
informacijoje.

Pazymeétina, kad 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos ikiteisminio
administraciniy gincy nagrinéjimo tvarkos jstatymui (toliau — IAGNT]), pakeitusiam iki tol galiojusi
Lietuvos Respublikos administraciniy gincy komisijy jstatyma, Vyriausiosios administraciniy gincy
komisijos pavadinimas pakeistas j Lietuvos administraciniy giny komisijos, juo taip pat nustatyta
Komisijos ir jos teritoriniy padaliniy sudarymo tvarka ir kompetencija. Skundai nagrinéjami
Komisijoje remiantis teritorinio teismingumo taisykle pagal atsakovo buveing, taciau, akivaizdu, kad
reikalingas teisinis reglamentavimas Regiony administracinio teismo veiklos modeliu, t. y. pagal
pareiskéjy gyvenamaja vieta, o esant praSymui — byla nagrinéti nuotoliniu biidu, paskirstant skundus
bendra tvarka.

2 grafikas. Komisijoje gauty skundu lyginamoji analizé, vnt.
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IS pateiktos Komisijoje gauty skundy lyginamosios analizés matyti, kad Komisijoje ir jos
teritoriniuose padaliniuose gauty skundy skaicius nuolat didéja (2022 metais gauta 1 458, 2023 metais
gauta 1 721), 2024 m. Vilniuje gauta 48 % visy skundy, teritoriniuose padaliniuose: Kaune — 20 %,
Klaipédoje — 14 %, Panevézyije ir Siauliuose po 9 %.

Komisijoje, sprgsdama skundo priémimo klausima, priémé 514 sprendimy atsisakyti priimti
(ar 18 dalies atsisakyti priimti) nagrinéti skundg kaip nepriskirtag Komisijos kompetencijai ar praleidus
terming skundui paduoti, 361 sprendimg laikyti skunda nepaduotu (nepasSalinus trikumy), 25
sprendimus neatnaujinti skundo padavimo termino.

Pazymétina, kad Komisija sudaro pareiskéjams palankias sglygas realizuoti jy procesing teise
kreiptis | Komisijg, taikydama tritkumy Salinimo institutg, kai pareiskéjy skundai turi esminiy skundo
trikumy (nesuformuluotas reikalavimas, suformuluotas reikalavimas ne pagal kompetencija,
nepateiktas skundziamas aktas, paduotas nepasirasytas arba netinkamai pasirasytas skundas), todél
nustatomas 14 dieny terminas skundo trikumams pasalinti, aiSkiai informuojant pareiskejus apie

skundo trilkumus ir nurodant, kaip juos paSalinti. Tokiy sprendimy ataskaitiniais metais buvo 1 002.

BYLU SKIRSTYMAS KOMISIJOJE

Vadovaujantis Administraciniy ginc¢y perdavimo nagrinéti teritoriniams padaliniams tvarkos
aprasu, patvirtintu 2023 m. rugpjii¢io 30 d. Komisijos pirmininko jsakymu Nr. 1VE-25 , D¢l
administraciniy gincy perdavimo nagrinéti teritoriniams padaliniams tvarkos apraso patvirtinimo*,
Komisijos pirmininké 2024 metais teritoriniams padaliniams nagrinéti perdaveé 399 skundus pagal
Zzemiau nurodytus kriterijus:

e vadovaujantis IAGNTI 2 straipsnio 4 dalimi, nustatancia, kad jeigu pareiskéjo
dalyvavimas posédyje uztikrinamas naudojant informacines ir elektroniniy rySiy technologijas (per
vaizdo konferencijas, telekonferencijas ir kitaip), tokia byla Lietuvos administraciniy gincy komisijos
pirmininko nustatyta tvarka gali biiti perduodama nagrinéti bet kuriam Lietuvos administraciniy
gincy komisijos teritoriniam padaliniui buvo perduoti 167 skundai (praSymai), i§ jy 6 skundai
(prasSymais) dél rasytinio proceso;

e vadovaujantis TAGNT] 2 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos administraciniy gincy komisijos
veiklos teritorija nagrin¢jant skundus (prasymus) dél teritoriniy valstybinio administravimo subjekty
ir savivaldybiy administravimo subjekty priimty individualiy administraciniy akty ir veiksmy
(neveikimo) teisétumo, taip pat nagrin¢jant skundus del Siy subjekty vilkinimo atlikti jy
kompetencijai priskirtus veiksmus sutampa su Vilniaus apygardos teismo veiklos teritorija, nustatyta
Lietuvos Respublikos jstatyme ,,Dél Lietuvos Auksciausiojo Teismo, Lietuvos apeliacinio teismo,

apygardy teismy jsteigimo, apygardy teismy veiklos teritorijy nustatymo ir Lietuvos Respublikos
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prokuratiiros reformavimo®. Lietuvos administraciniy gincy komisijos teritorinio padalinio veiklos
teritorija sutampa su atitinkamo bendrosios kompetencijos apygardos teismo veiklos teritorija,
nustatyta Sioje dalyje nurodytame jstatyme. Jeigu vieSojo administravimo subjekto teritorinio
padalinio, teritorinio vieSojo administravimo subjekto arba pareigiino, veikiancio Lietuvos
Respublikos teritorijos dalyje, individualaus administracinio akto ar veiksmo (neveikimo) teisétumas
buvo patikrintas (nagrin¢jamas) aukstesniojo pagal pavalduma vieSojo administravimo subjekto,
skundas (praSymas) paduodamas pagal vieSojo administravimo subjekto teritorinio padalinio,
teritorinio vieSojo administravimo subjekto arba pareigtino, kurio individualaus administracinio akto
ar veiksmo (neveikimo) teisétumas buvo tikrinamas (nagrin¢jamas), buveinés vietg. Skundus
privaloma ikiteismine tvarka nagrin¢jant (teritorinio skyriaus sprendimas skundziamas Agentiirai ir
tik véliau Komisijai) dél Agentiiros teritoriniams padaliniams pagal kompetencija buvo perduota —
177 skundai (prasymai), dél kity valstybinio administravimo subjekty ir savivaldybiy administravimo

subjekty pagal teritorinj teisminguma skundy buvo perduoti — 55 skundai (praSymai).

3 grafikas. 2024 metais skundy perdavimas teritoriniams padaliniams

m Del Asmens su negalia teisiy
apsaugos agenturos teritoriniy skyriy

= Pagal teritorinj teisminguma skirtas
kitam Komisijos teritoriniam
padaliniui

m Dél nuotolinio pobudzio

= Dél raSytinio proceso

Taigi, 1§ Siy duomeny matyti, kad Komisijos pirmininké perdavé skundus nagrinéti
teritoriniams padaliniams pagal kompetencijg dél atsakovo buveinés arba dél nuotolinio posédzio
formos, proporcingai, atsizvelgdama ir ] teritoriniuose padaliniuose gaunamy skundy skaiciy,
zmogiSkuosius iSteklius. Tokiu bidu siekiama tolygiau paskirstyti skundy nagrin€jima tarp Komisijos
ir teritoriniy padaliniy, garantuojant nepertraukiama ir operatyvy skundy nagrinéjima.
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BYLU NAGRINEJIMO IS ESMES DUOMENYS

Komisija, vadovaudamasi IAGNTTI 20 straipsnio 1 ir 2 dalimis, 2024 metais priémé 2 151
sprendimg (22 % daugiau nei 2023 m.), i$ kuriy priimti 1 273 sprendimai (59,7 % nuo visy skundy)
1Snagrinéjus skundg i§ esmés (16 % daugiau nei 2023 m.).

Komisija, iSnagrinéjusi pareiSkéjy skundus i§ esmes, priéme 739 sprendimus (58 % nuo i§
esmés iSnagrinéty skundy) skundus atmesti kaip nepagristus, priémé 419 sprendimy (33 % nuo i8
esmes iSnagrinety skundy) skundus tenkinti visiskai ar i$ dalies, Komisija priemé 113 sprendimy (9
% nuo 1§ esmeés iSnagrinéty sprendimy) nutraukti byla, 1§ jy patvirtintos 24 taikos sutartys ir 2

sprendimus palikti skundg nenagrinétu.

4 grafikas. Galutiniai sprendimuy rezultatai, vnt.
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ISNAGRINETU BYLU POBUDIS

Komisija nagrinéja skundus d¢l valstybés ir savivaldybiy vieSojo administravimo subjekty
priimty sprendimy, veiksmy (neveikimo). Skundy skai¢iaus 380 (22%) padidéjima 2024 metais 18
esmeés léemé Komisijai nuo 2024 m. sausio 1 d. priskirta funkcija — privaloma ikiteismine tvarka
nagrinéti skundus (praSymus) dél Agentiros individualiy administraciniy akty ir veiksmy
(neveikimo) teisétumo, taip pat dél Agentiiros vilkinimo atlikti jos kompetencijai priskirtus veiksmus.

Komisijos 2024 m. gauty skundy duomenimis, daugiausiai skundy pateikta dél valstybinio
administravimo subjekty (centriniy ir teritoriniy) priimty individualiy administraciniy akty (veiksmy
/ neveikimo) teisétumo — 1 504 skundai (71,4 proc.), i§ jy dél centriniy valstybinio administravimo
subjekty buvo gauta 1 304 skundai (42 % daugiau nei 2023 m.), dél teritoriniy valstybinio
administravimo subjekty 200 skundy (21 % maziau nei 2023 m.). D¢l savivaldybiy administravimo

subjekty gauta 501 skundas (5 % daugiau nei 2023 m.), dél kity subjekty — 50 skundy.
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Daugiausiai skundy buvo pateikta dél Siy vieSojo administravimo subjekty: sprendimy
(neveikimo) Agentiiros — 331 skundas, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Finansy ministerijos
114 skundy (2023 m. — 100 skundy), Vilniaus miesto savivaldybés administracijos — 110 skundy
(2023 m. — 59 skundai), Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos — 100 skundy (2023 m. — 130 skundy), Nacionalinés zemés tarnybos prie Aplinkos
ministerijos — 89 skundai (2023 m. — 125 skundai), Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos — 78 skundai (2023 m. — 51 skundas), Kauno miesto savivaldybés administracijos
— 76 skundai (2023 m. — 90 skundy), Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés iikio ministerijos

— 69 skundai (2023 m. — 114 skundy), VS ,,Inovacijy agentiira®“ — 69 skundai (2023 m. — 10 skundy).

5 grafikas. Skundy pagal vieSojo administravimo subjektus dinamika, vnt.
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Ataskaitiniais metais didZiausig skundy dalj sudaré skundai deél Agentiiros priimty
sprendimy (veiksmy). Dél Agentiiros neveikimo skundy nebuvo gauta. Zenkliy poky¢iy yra ir dél
kity institucijy sprendimy (neveikimo): didziausias skundy kiekio padidéjimas dél VS] ,,Inovacijy
agentiira“ (daugiau nei 5 kartus) ir dél Vilniaus savivaldybés sprendimy (neveikimo) (daugiau nei 86
%), taip pat zenkliai padidéjes skundy kiekis ir dél Uzimtumo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (53 %), taCiau reikSmingai sumazéjo skundy kiekis dél Nacionalinés mokéjimo
agentiiros prie Zemés iikio ministerijos (39 %) ir Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos

inspekcijos prie Aplinkos ministerijos (23 %) priimty sprendimy (neveikimo).
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PRIVALOMA IKITEISMINE TVARKA SKUNDU NAGRINEJIMAS DEL
ASMENS SU NEGALIA TEISIU APSAUGOS AGENTUROS SPRENDIMU

Pagal naujajj teisinj reglamentavima, t. y. IAGNT] 5 straipsnio 1 dalj, kuris jsigaliojo 2024
m. sausio 1 d., Komisija privaloma ikiteismine tvarka pradé¢jo nagrinéti skundus (praSymus) dél
Agentiiros individualiy administraciniy akty ir veiksmy (neveikimo) teisétumo, taip pat dél Agentiiros
vilkinimo atlikti jos kompetencijai priskirtus veiksmus. Komisija 2024 metais gavo 331 skundus dél
Agentiiros veiksmy, 18 jy 226 skundus iSnagringjo 1§ esmés (17 persikele 1 2025 m. nagriné¢jamas
bylas), 114 skundy buvo tenkinti, o 100 skundy buvo atmesti kaip nepagristi, 12 byly nutraukta
sudarius taikos sutartj. Pazymétina, kad 141 skundas buvo pateiktas su trikumais ir pareiskéjams
buvo suteikta galimybé juos pataisyti, tac¢iau 57 skundai buvo laikyti nepaduotais dél nepasalinty
trukumy. Skundy dél Agentiiros neveikimo Komisijai nebuvo pateikta. Komisija atsisaké priimti 31
skunda dél to, kad pareiSkéjai nepasinaudojo nustatyta privaloma apskundimo tvarka.

Komisijos 13 sprendimy, priimty dél Agentiiros skundziamy sprendimy, buvo apskysti
Regiony administraciniam teismui, i§ kuriy dél vieno sprendimo teismas nutrauké bylg pareiskéjui
teisme atsisakius skundo. Taigi, administraciniai teismai dar nesuformavo teisminés praktikos §io
pobtidzio bylose.

Komisija dél Agentiiros individualiy administraciniy sprendimy ir veiksmy (neveikimo)
ataskaitiniu laikotarpiu i§ esmés iSnagrin¢jo 226 skundus, 31 skundg atsisakyta priimti, 57 skundai
laikyti nepaduoti nepaSalinus trikumy.

6 grafikas. Skundy nagrinéjimas privaloma ikiteismine tvarka, vnt.

= Atsisakyta priimti skundg nagrinéti

= Skundas laikomas nepaduotu
nepasalinus trakumy

m |[Snagrinéta iS esmés priémus
baigiamajj sprendima
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Priimdama galutin] baigiamajj sprendimg d¢l ginco esmés pagal IAGNT] 20 straipsnj
Komisija nusprende: 114 skundy buvo tenkinti, 100 skundy atmesti kaip nepagristi, patvirtinta 12
taikos sutarCiy (4 taikos sutartys sudarytos neteisminés mediacijos budu). Taigi, tenkinty skundy

(iskaitant ir patvirtintas taikos sutartis) skaicius sudaro 55 %, o atmesti skundai sudaro 45 %.

7 grafikas. Skundy nagrinéjimas i§ esmés privaloma ikiteismine tvarka, vnt.

m Skundas tenkintas
= Skundas atmestas

m Patvirtinta taikos sutartis

Darytina i§vada, kad Komisija veiksmingai gina asmeny paZeistas teises. Agentiira
atsizvelgia | Komisijos sprendimy motyvuojamojoje dalyje nurodytg argumentacijg ir skundziamuose
sprendimuose nurodo vis daugiau individualiy argumenty, pateikdama aisky pagrindima tiek dél
nustatyty faktiniy aplinkybiy, tiek ir dél taikytino teisinio pagrindimo.

Pazymeétina, kad Siuo metu galiojanti TAGNT] 2 straipsnio 3 dalis nustato, kad jeigu vieSojo
administravimo subjekto teritorinio padalinio, teritorinio vieSojo administravimo subjekto arba
pareigiino, veikiancio Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje, individualaus administracinio akto ar
veiksmo (neveikimo) teisétumas buvo patikrintas (nagrin¢jamas) aukstesniojo pagal pavaldumag
vieSojo administravimo subjekto, skundas (praSymas) paduodamas pagal vieSojo administravimo
subjekto teritorinio padalinio, teritorinio vieSojo administravimo subjekto arba pareigtino, kurio
individualaus administracinio akto ar veiksmo (neveikimo) teis€tumas buvo tikrinamas
(nagrin¢jamas), buveinés vieta.

Agentiiros teritorinio skyriaus sprendimai privaloma tvarka skundziami Agentiiros
direktoriui, dél to susidaro situacija, kad skundai nagrin¢jami ne pagal pareiSkéjo gyvenamajg vieta,
bet pagal Agentiiros teritorinio padalinio buveine. Zemiau esan¢iame grafike matosi, kad tik 53
atvejais 1§ 331 (16 % proc.) skundo nagringjimo vieta dél atsitiktinumo sutapo su pareiskejo

gyvenamaja vieta.
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8 grafikas. ISnagrinéti skundai pagal artimiausia skundy nagrinéjimo vieta pareiskéjy

gyvenamajai vietai
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u ISnagrinéti skundai pagal Agentiros teritorinio skyriaus buveine

B Buty iSnagrinéti, jei buty nagrinéjami pagal faktine gyvenamaja vieta

Vertinant gincy pobidj, sudarant asmenims procesing teis¢ kreiptis su skundais arciau jy
gyvenamosios vietos, bty tikslingi JAGNTI pokyciai, numatant, kad skundai biity paduodami ir
nagrinéjami, atsizvelgiant | asmeny gyvenamaja vieta.

Komisija asmeny su negalia skundams nagrinéti 2024 metais organizavo vidinius
mokymus, stiprino darbuotojy kompetencijas ir plété zinias, dalyvavo bendruose konsultaciniuose
renginiuose su Agentiiros specialistais, dalinosi patirtimi, aiSkinosi kylan¢iy gincy prieZastis, ieSkojo
biidy, kaip pateikti asmenims argumentuotus ir aiSkius sprendimus. Komisija uztikrino, kad asmenys
su negalia biity aptarnaujami tinkamai ir gauty visg jiems aktualig informacija, paskirdama ir
specialistg (teisininkg profesionalg) konsultuoti Siuos asmenis tiek telefonu, tiek jiems atvykus ]
Komisija. Komisijos patalpos yra pritaikytos aptarnauti asmenis su negalia: jie gali ¢ia atvykti
pateikti skundus, dalyvauti Komisijos posédZiuose, jungiantis j bet kurj teritorinj skyriy ar
dalyvaujant kontaktiniu btdu. Interneto svetain¢je skelbiama supaprastinta skundo forma,
informacija lengvai suprantama kalba ir informacija gesty kalba, parengta bendradarbiaujant su
Agentiiros konsultacijy centru. Dékojame §io centro specialistams.

Zemiau pateikiame keleta privaloma ikiteismine tvarka nagrinéty byly santrauky.

Pareiské¢jas Komisijos prasé panaikinti Agentiiros sprendima, kuriuo buvo pakeistas Sios
Agentiiros teritorinio skyriaus sprendimu pareiskéjui nustatytas 50 procenty dalyvumo lygis ir 50
procenty netekto dalyvumo lygis, nenustatant pareiSkéjui dalyvumo lygio. Komisijos vertinimu, tokiu
sprendimu buvo pabloginta pareiskéjo, dél kurio skundo buvo pradéta procediira, padétis. Todel
Komisija daré¢ iSvada, jog gin€ijamu sprendimu i§ esmés buvo pakeistas pareiskéjo apskysto
sprendimo turinys (pareiSkéjo dalyvumo lygis nustatytas 50 procenty skirtumu), pabloginant jo
materialing teising padétj, todé¢l toks sprendimas buvo panaikintas kaip neteisétas ir nepagristas,

neatitinkantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtinto draudimo keisti |
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blogaja puse (non reformatio in peius) principo bei kity Sio jstatymo nuostaty, reglamentuojanciy
administracinio sprendimo reikalavimus.

Kitoje byloje Komisijos Klaipédos apygardos skyrius sprendimu tenkino pareiskéjos
patikslinta skunda atsakovei Agentiirai, panaikino Agentiiros Sprendimy kontrolés skyriaus
sprendima ,,Dél dalyvumo lygio* ir jpareigojo atsakove Agentiirg teisés aktuose nustatyta tvarka ir
terminais priimti naujg teisé€s akty reikalavimus atitinkantj sprendimg dél dalyvumo lygio nustatymo
pareiskéjai. Sioje byloje buvos sprendziamas dalyvumo lygio nustatyma reglamentuojanéiy teisés
akty taikymas, jskaitant procediiry vykdymo teisé¢tumas. Nustatyta, kad pirminis asmens dalyvumo
lygis buvo vertinamas Agenturos teritoriniame skyriuje, kuris dalyvumo lygj vertino 0 balu. Asmeniui
pateikus skundg Agenttiros Sprendimy kontrolés skyrius, pastarasis to paties skundo pagrindu priémeé
du sprendimus: 2024 m. geguzés 29 d. sprendimu Agentiiros Klaipédos teritorinio skyriaus 2024 m.
vasario 21 d. sprendimas pakeistas tik dél dalyvumo lygio nustatymo termino, bet dalyvumo lygis
liko nepakites - 0 baly; 2024 m. liepos 5 d. sprendimu teritorinio skyriaus 2024 m. vasario 21 d.
sprendimas pakeistas ir asmeniui nustatytas 55 procenty dalyvumo lygis. Komisijos Klaipédos
apygardos skyrius, jvertings byloje skundziamo 2024 m. liepos 5 d. sprendimo ,,Dél dalyvumo
lygio®, kuris Agentiiros teigimu priimtas asmens skundo pagrindu ir siekiant iStaisyti 2024 m. geguzés
29 d. sprendime padaryta techning (skaiCiavimo) klaida, teisétuma, taip pat jvertings faktines
aplinkybes ir teisinj administracinio sprendimo klaidy iStaisymo procediiros reglamentavima,
nusprend¢, jog gincijamas sprendimas neatitinka VieSojo administravimo jstatymo 15 straipsnyje
nustatyty administracinio sprendimo klaidy iStaisymo taisykliy, todél Agentiira neturéjo nei teisinio,
nei faktinio pagrindo savo iniciatyva pakartotinai nagrinéti pareiskéjos skundg ir atlikti pakartoting
asmens dalyvumo lygio vertinimo procediirg jau iSnagrinéto skundo pagrindu.

Gincuose su Agentiira Komisija vertina procedurinius, teisinius klausimus. Medicinos
srities klausimy nevertina. Agentiiros sprendimuose nustatyti neaiSkumai buvo vertinti pareiSkéjy
naudai ir skundai tenkinti.

KITU KOMISIJOJE NAGRINETU BYLU APZVALGA

Komisija nagrin¢ja labai platy administraciniy gincy spektra: statyby, zZemés,
aplinkosaugos, mokesciy, muitinés, moksliniy inovacijy projekty, investiciniy projekty, pensijy
kaupimo, viesyjy pirkimy, uzimtumo klausimy, savivaldos ir kiti ginc¢ai, kylantys administraciniy
teisiniy santykiy srityje.

Komisija dél antrosios pensijy pakopos priemé sprendimg, kuriuo patenkino pareiskéjo
skundg dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Fondo valdyba) sprendimo nutraukti
antrosios pakopos pensijy kaupimo sutartj ir jpareigojo Fondo valdybg atlikti atitinkamus veiksmus.
PareiSkéjas skunde Komisijos praSé panaikinti Fondo valdybos sprendimg, kuriuo buvo atsisakyta

nutraukti jo dalyvavimg antrosios pakopos pensijy kaupime. Pareiskejas teige, kad apie jtraukima |
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pensijy kaupimg nebuvo tinkamai informuotas ir suzinojo apie tai tik po devyniy ménesiy, kai jo
darbdavys paaiskino atsiradusius naujus atskaitymus algalapyje. Komisija, iSnagrinéjusi skunda,
nustaté, kad pareiskéjas nebuvo tinkamai informuotas apie jtraukimg i pensijy kaupimg. Komisija
pazyméjo, kad pagal Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo jstatymo nuostatas, Fondo valdyba
privaléjo tinkamai informuoti apie jtraukimg ] pensijy kaupima per Elektroning gyventojy
aptarnavimo sistemg (EGAS) ir papildomai registruotu laisku, taciau pareiskéjas Sios informacijos
nebuvo gaves. Konstatuota, kad pareiskéjas buvo informuotas tik per EGAS, kur praneSimo
neperskaité, o registruotas laiskas nebuvo iSsiystas, nes sistemoje nebuvo duomeny apie pareiskéjo
gyvenamosios vietos adresg. Be to, Komisija pabréze, kad Pensijy kaupimo jstatyme néra numatyta
aiskiy senaties terminy dél atsisakymo dalyvauti pensijy kaupime, todél pareiskéjo praSymas
tenkintas. Komisija panaikino skundziamg sprendimg ir jpareigojo Fondo valdybg per nustatyta laika
priimti nauja sprendima, kuris atitikty teisés akty reikalavimus bei nutraukty pareiskéjo dalyvavima
antros pakopos pensijy kaupime.

Komisijoje buvo iSnagrinétos 33 tokio pobiidzio bylos: tenkinta 10 skundy auksciau
nurodytais atvejais dél netinkamo informavimo apie jtraukima j privaloma kaupimo sistema, o kitais
9 atvejais skundy netenkino. Sios bylos aktualios visuomenei ir susilauké jy susidoméjimo.

Komisija sprendé vietos savivaldos sri¢iai priskirtus gincus. Byloje pareiskéjas praseé
panaikinti Traky rajono savivaldybés administracijos rasta, kuriuo atsisakyta iSkelti gatvés apSvietimo
Jrangg (stulpa) su oro linijomis 1§ pareiskéjo zemes sklypo. Komisija vertino, jog skundZiamame raste
tik deklaratyviai nurodytos aplinkybés, jog gatvés apSvietimo oro linijy atrama (stulpas) nepriklauso
savivaldybei, tac¢iau nenurodyta motyvy ir faktinio raSto pagrindo, nesusietos konkrecios teises
normos su pareiskéjo praSyme nurodytais duomenimis (faktais). Be to, skundziamame raste formaliai
atsakyta | pareiSk¢jo nurodyta praSyma, nevertinta galimybiy spresti susidariusios situacijos del
gatves stulpo apsSvietimo iSkélimo bendradarbiaujant su kitomis institucijomis. Komisijos nuomone,
toks formalus atsakymo pateikimas, nejvertinus susiklosc¢iusios pareiskejo individualios situacijos,
prieStaravo gero administravimo principui, todél skundziamas rastas buvo panaikintas kaip neteisétas
ir nepagrjstas.

Komisija iSnagringjo pilieciy skundg dél Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
atsisakymo iSduoti pazyma, leidziancig suformuoti naujus nekilnojamojo turto kadastro objektus
administracinése patalpose Vilniuje. Komisija nustate, kad pareiskéjai jvykde Statybos techninio
reglamento STR 1.07.03:2017 reikalavimus ir pateiké tinkamai parengta administraciniy patalpy
sujungimo ir padalijimo schema, taciau savivaldyb¢ atsisaké iSduoti pazyma, remdamasi prielaida,
kad pareiskejai siekia suformuoti gyvenamosios paskirties patalpas. Komisija konstatavo, kad
atsakové nepateiké objektyviy duomeny, irodanciy Sig prielaida, o jos sprendime nebuvo aiskiai

nurodytas teisinis pagrindas atsisakymui. Komisija pazyméjo, kad savivaldybés veiksmai neatitiko
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VieSojo administravimo jstatymo reikalavimy dél sprendimy motyvavimo, taip pat buvo pazeisti
teisés akty nustatyti terminai praSymui nagrinéti. Atsizvelgdama ] tai, Komisija sprendé¢, kad
savivaldybés sprendimas yra nepagristas ir naikintinas, jpareigojant atsakove per nustatytg terming i$
naujo iSnagrinéti pareiSkeéjy praSyma pagal teisés akty reikalavimus.

Komisija iSnagrinéjo Vilniaus arkivyskupijos ekonomo tarnybos skundg dél Centrinés
projekty valdymo agentiiros (CPVA) sprendimo pritaikyti 25 proc. finansing korekcijg ir reikalavimo
grazinti 533 359,07 Eur sumg. Komisija nustaté, kad gincas kilo dél rangos darby sutarties vykdymo
uztikrinimo priemoniy. CPVA argumentavo, jog pateiktas laidavimo draudimas neuZztikrino visy
rangovo jsipareigojimy, o laikotarpiu nuo 2021 m. birzelio 1 d. iki 2023 m. vasario 10 d. laidavimo
apskritai nebuvo. CPVA taip pat teigé, kad tai gal¢jo lemti konkurencijos ribojimg vykdant viesajj
pirkimg. Komisija pripazino, kad CPVA turé¢jo pagrindg taikyti finansing korekcija, nes viesyjy
pirkimy pazeidimai buvo nustatyti. Ta¢iau Komisija konstatavo, jog pirkimo objektu buvo tvarkomi
visuomening reikSme ir paskirtj turintys kulttiros paveldo objektai, kurie yra svarbiis ne tik religinés
bendruomenés nariams, bet ir visai visuomenei, kadangi jie reprezentuoja kultiirinj ir istorinj pavelda.
Atsizvelgusi | pareiskéjo statusag bei veiklos pobiidj, bei vadovaudamasi teisingumo ir protingumo
kriterijais, Komisija sprendé, kad taikytina finansiné korekcija turi buti sumazinta ir tenkino skunda
1§ dalies.

Komisija iSnagrinéjo uzdarosios akcinés bendrovés skunda del Aplinkos projekty valdymo
agenturos (APVA) sprendimo, kuriuo reikalaujama 1§ pareiSkéjo grazinti 4 000 Eur kompensacijg uz
1sigyta elektromobil;. APVA argumentavo, kad pareiSkéjas pazeidé finansavimo salygas, nes
automobilio valdytoju buvo jregistruotas kitas asmuo. Komisija nustaté, kad pagal kompensacijos
skyrimo salygas pareiSkejas jsipareigojo neperleisti elektromobilio kitam asmeniui dvejus metus be
APVA sutikimo. Gincas kilo dél to, kad 2023 m. spalio 6 d. transporto priemonés valdytoju tapo
fizinis asmuo, o 2024 m. spalio 25 d. pareiskéjas atstaté pirminj valdytoja. APVA vertino tai kaip
perleidima, taciau Komisija konstatavo, kad nuostata ,,neparduoti ar kitaip neperleisti* automobilio
1§ esmés turi buti suprantama ir aiSkinama kaip nuosavybés perdavimas parduodant ar kitais
Civiliniame kodekse nustatytais pagrindais kitam asmeniui. Nagriné¢jamu atveju, automobilio
valdytojo pakeitimas sietinas ne su nuosavybés perdavimu ar perleidimu, o su teise naudotis ir valdyti
daikta. Atsizvelgdama j tai, Komisija nusprendé, kad APVA sprendimas yra nepagrijstas ir naikintinas.

Komisija, iSnagrin¢jusi uzdarosios akcinés bendrovés skundg dél prekiy iSmuitinimo,
atmeté pareiSkéjos skundg atsakovui Muitinés departamentui prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos, tretiesiems suinteresuotiems asmenims Klaipédos teritorinei muitinei, Aplinkos
apsaugos departamentui prie Aplinkos ministerijos, Aplinkos apsaugos agentiirai, Vilniaus teritorinei
muitinei, kuriuo buvo praSoma: 1) panaikinti Klaipédos TM 2024 m. birZelio 4 d. sprendimg Nr.

2E(LM58)-42 ,,Dél sulaikyty atlieky grazinimo* (toliau — ir Klaipédos TM Sprendimas); 2) panaikinti
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Departamento 2024 m. rugpjicio 9 d. sprendimg Nr. 1AE-351 ,,D¢l uzdarosios akcinés bendrovés
skundo* (toliau — ir Departamento Sprendimas); 3) iSspresti klausimg 1§ esmés, jpareigojant
Departamentg ir (ar) Klaipédos TM grazinti pareiSkéjui jam priklausancia iSmuitintg Bendrijos preke,
t. y. importuotg automobil] DODGE DURANGO (toliau — ir Automobilis), su defektais. Komisija,
jvertinusi nacionalinj ir tarptautinj teisinj reguliavimg (VieSojo administravimo jstatymag, Muitinés
Jstatyma, Atlieky tvarkymo jstatyma, 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas, 2006 m. birzelio 14 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1013/2006 dé¢l atlieky vezimo, Atlieky tvarkymo
taisykliy, patvirtinty Aplinkos ministro 1999 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. 217, Atlieky tarpvalstybiniy
vezimy tvarkos apraso, patvirtinto Aplinkos ministro 2004 m. balandzio 27 d. jsakymu Nr. D1-207 ir
kity teisés akty nuostatas, nusprendé¢, jog tiek nacionalinis, tiek tarptautinis teisinis reguliavimas
suteikia teis¢ muitinei pripazinti negaliojancia deklaracijg, esant teisés aktuose nustatytoms
salygoms. Kadangi Automobilio vezimas kompetentingos jstaigos — Agentiiros, ivertintas kaip
neteisétas atlieky vezimas, o pareiSkéja iki nustatyto termino nepateiké AAD (Aplinkos apsaugos
departamentas) prasSyty dokumenty (informacijos apie ENTP (eksploatuoti netinkama transporto
priemoné) nukenksminimg, kai i§ transporto priemonés pasalinamos pavojingos chemingés
medziagos, galinCios pakenkti aplinkai bei atlieky vezimui reikalingy dokumenty priklausomai nuo
procediiros, Agentiira turéjo tiek teisinj (Reglamento dél atlieky vezimo 50 straipsnio 4b dalis), tiek
faktin] pagrinda (nebuvo pateikti jrodymai, pagrindZiantys, jog Automobilis néra ENTP) iSvados
priémimui. Agentiiros iSvada priimta gavus tiek muitinés jstaigos medZziagg ir nuotraukas, tieck AAD
pateikta informacija, nepateikus paciai pareiskéjai AAD praSomy pateikti dokumenty. ISvada
nenuginCyta jstatymy nustatyta tvarka ir terminais, todél yra galiojanti, todé¢l atsakovas turéjo
pagrindg ja remtis. Komisija pareiskejos argumentus dél padaryty procediriniy pazeidimy atmeté
kaip nepagristus, sprend¢, jog atsakoveé nepazeidé non reformatio in peius (draudimo keisti j blogaja
puse) principo. Komisija sprendé¢, jog Klaipedos TM Sprendime galéjo remtis nurodytais teisés
aktais, kurie reglamentuoja atlieky vezima, nevir$ijo kompetencijos riby. Departamentas Sprendimu
nuspresdamas panaikinti Deklaracijg, tinkamai nurod¢ teisinj pagrindg. Kadangi prekeés isleidimas 1}
laisvg apyvartg negalimas, nes preké pripazinta atlieka, akivaizdu, kad atsakovas tur¢jo tiek teisinj,
tiek faktinj pagrinda priimti sprendima, jpareigojantj Vilniaus TM panaikinti deklaracija. PrieSingu
atveju, iSleidus preke i laisva apyvarta, biity pazeistas esminis teisés principas, kad 1§ neteisés
neatsiranda teis¢ (lot. ex injuria non oritur jus).

Komisijos Klaipédos apygardos skyrius sprendimu administracinéje byloje pagal pareiskéjo
bendrovés skunda panaikino VS ,,Inovacijy agentiira®“ 2024 m. balandzio 4 d. sprendima, kuriuo buvo
atmestas pareiSkejo su partneriu pateiktas projekto jgyvendinimo planas (toliau — ir P]P) ir jpareigojo

atsakova 1§ naujo iSnagrinéti pareiskéjos P]P atitikty MTEP (moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
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plétros) veiklai. Gincas kilo d¢l pareiSkéjos su partneriu pateikto PIP, kuriame nurodytas projekto
tikslas — sukurti dirbtiniu intelektu paremta sprendimag buhalterinés apskaitos automatizavimui,
vertinimo. Sio gin¢o nagrinéjimo metu ypatingas démesys buvo skirtas eksperty kompetencijai. V3]
»Inovacijy agenttira“ projekta vertino ekspertas, turintis kompiuterinio modeliavimo srities magistro
laipsnj ir daugiau nei 10 mety patirtj dirbtinio intelekto bei klasifikavimo metody srityje. Tuo tarpu
pareisSkéjas pasitelké specialistg-ekspertg (akademika su didele moksline patirtimi — Vytauto Didziojo
universiteto Informatikos fakulteto dekana, einantj profesoriaus pareigas bei turintj daktaro mokslinj
laipsnj), kuris atliko pareiskéjos sukurto produkto Lyginamaja eksperting analizg ir padaré iSvada,
kad pareiskéjos projekto jgyvendinimo planas atitinka MTEP kriterijus. Esant prieStaringiems
eksperty — specialisty vertinimams bei nustaCius, kad atsakové pasitelké eksperta, kuris néra
mokslininkas, bei neturi mokslinio darbo patirties, todél atsakovas jpareigotas i§ naujo iSnagrinéti
pareiskéjo PIP atitikti MTEP veiklai, pasalinant abejones dé¢l jgyvendinimo plano atitikties MTEP
veiklai. Komisija tokio pobiidzio bylose dél netinkamai jgyvendintos procediiros panaikino 8
atsakovo sprendimus, likusiais atvejais skundus atmeté kaip nepagristus, pripazinus tiek igyvendinta
procediirg teiséta, tiek ir skundziamy sprendimy tinkama pagristuma bei teisétuma.

Komisijos Klaipédos apygardos skyrius 2024 m. lapkri¢io 28 d. sprendimu administracinéje
byloje tenkino pareiskéjos skundo dalj atsakovei Sal&ininky rajono savivaldybés administracijai,
tre¢iajam suinteresuotam asmeniui SalGininky rajono savivaldybés administracijos Turgeliy
senifinijai, panaikino Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos 2024 m. rugséjo 18 d. rasta Nr.
S-(5.17 E)-3509 ir jpareigojo atsakove 1§ naujo iSnagrinéti pareiskejos 2024 m. rugpjicio 8 d. skunda
ir teisés akty nustatyta tvarka pateikti pareiSkéjai nauja, teisés akty reikalavimus atitinkantj
sprendima. Administracinéje byloje buvo sprendZiamas kapinése, kapavietés teritorijoje auganciy
zeldiniy tvarkymo klausimas. Buvo vertinamas Zeldyny ir zeldiniy vieSosiose erdveése, jskaitant
kapines, veisimo, tvarkymo ir Salinimo teisinis reguliavimas, subjekty, atsakingy uz kapiniy ir
kapavieciy prieziiirg diferencijavimas, atsakomybiy ribos. Komisija, jvertinusi taikyting teisinj
reglamentavima, byloje surinktus duomenis, jvertinusi tai, jog kapavieté ir visa kapiniy teritorija
Lietuvos Respublikai nuosavybés teise priklausanciame zemés sklype, kurj patikéjimo teise valdo
Salgininky rajono savivaldybé, atmeté atsakovés ir tre¢iojo suinteresuoto asmens argumentus dél
dél to, jog ji yra uz kapavietés priezilira atsakingas asmuo. I§ aptarto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. lapkri¢io 19 d. nutarimu Nr. 1207 patvirtinty Kapiniy tvarkymo taisykliy 20
punkto reglamentavimo matyti, kad uz kapavietés prieziiirg atsakingo asmens teisés, pareigos ir
atsakomyb¢ yra iSimtinai susijusios su kapavietés prieziiira, ir toks asmuo netampa Zemés, ant kurios

zeldiniy savininku ar valdytoju Zeldyny jstatymo taikymo prasme ir nejgyja prievolés Zeldinius
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tvarkyti (jskaitant Salinti Zeldinius ar jy dalis) pagal zeldiniy ir Zeldyny priezitrg ir tvarkymag
reglamentuojancius teisés aktus. Atsizvelgiant | tai, jog valstybei priklausantj zemés sklypa, kuriame
yra pareiskéjos priziirima kapavieté, patikéjimo teise valdo SalGininky rajono savivaldybeé,
vertinama, jog butent §is subjektas yra atsakingas uz Turgeliy kapinése, iskaitant pareiskéjos
tvarka. Komisija tenkino pareiSkéjy skundus dél vieSojo administravimo subjekty netinkamai
jgyvendintos procediros, neindividualizuoty sprendimy ir netinkamai nustatyty faktiniy aplinkybiy
bei nepakankamo teisinio pagrindimo.

Komisija nagrinéjo skundus, susijusius ir su mokeséiy teisiniais santykiais. Komisijos Siauliy
apygardos skyrius 2024 m. gruodzio 17 d. sprendimu i§ dalies patenkino pareiskéjo (fizinio asmens)
skundg — panaikino Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos atsakyma dél gyventojo gauty pajamy
apmokestinimo bei jpareigojo Inspekcija i§ naujo iSnagrinéti pareiSkéjo paklausimg. Ginca
pareiskéjas inicijavo po to, kaip pateikgs meting gyventojo pajamy mokescio deklaracijg, gavo
Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos praneSimg apie klaidas Sioje deklaracijoje bei kreipési 1 Valstybine
mokesCiy inspekcija su paklausimu, nes buvo jsitikings, kad jo pajamoms, gautoms pardavus
nekilnojamajj turty, taikytina Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokesc¢io jstatymo 17
straipsnio 1 dalies 53 ir/ar 54 punkte numatyta lengvata. Komisija, iSnagrin¢jusi byla, pazymejo, jog
atsakovés teikimai administracinei paslaugai — mokes¢iy mokétojy konsultavimui — taikomi teisés
aktuose apibrézti kokybés reikalavimai ir gin€o atveju jie nebuvo iSpildyti: atsakove nepasinaudojo
teisés aktuose numatyta galimybe paprasSyti paklauséjo (t. y. pareiSkéjo) patikslinti duomenis apie
gauty pajamy panaudojima kitam bistui jsigyti (Inspekcijai buvo zinoma, kad pareiskéjas jsigijo kuta
biistg) ir parengti tikslig raSyting konsultacija bei iSvengti neteisingy interpretacijy, o skundZziamame
raSte nepasisakant dél visy pareiskéjo paklausime nurodyty aplinkybiy, buvo pazeista pareiskéjo
teis¢ j iSsamios, pagal atsakovés kompetencija parengtos, konsultacijos gavima. Salys priimto
sprendimo neapskundg; atsakove rastu pranesé pareiSkéjui ir Komisijai, kad vykdydamas sprendima
mokes¢iy administratorius inicijuos kontrolés veiksmus, kuriy metu i§ naujo jvertins pareiskejo

pateiktos gyventojo pajamy mokescio deklaracijos teisinguma.

Taigi, ir Sio pobuidZio bylose tenkinami pareiskeéjy skundai dél nepakankamo sprendimy

motyvavimo ir pagrindimo.

KOMISIJOS SPRENDIMU VERTINIMAS TEISMUOSE

Komisijos priimti sprendimai, vadovaujantis IAGNT] 22 straipsnio 1 dalimi, gali biiti
skundziami Regiony administraciniam teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos

]statyme nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo jy priémimo.
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Administraciniams teismams nebuvo apskysti 1 914 sprendimai arba 89 proc. visy
Komisijos sprendimy. Ginco Salys, nesutikdamos su 237 (11 proc.) Komisijos sprendimais, kreipési
i Regiony administracinj teisma. Sis rodiklis rodo visuomenés pasitikéjima Komisija.

D¢l Komisijos priimty sprendimy 2024 m. administraciniams teismams buvo pateikti 237
skundai (181 skundg pateiké pareiskéjai, dél 55 sprendimy skundus pateiké atsakovai, dél 1
sprendimo skundg pateiké pareiskéjas ir atsakovas)

Administraciniai teismai 2024 metais pasisaké dél 181 Komisijos priimto sprendimo (] $i
laikotarpj jskaitomos visos 2024 m grjzusios i§ teismy bylos, kuriose pasisakyta dél 2022-2024
metais priimty sprendimy). Administraciniai teismai 130 Komisijos sprendimy (75 proc.) nepakeite,
43 Komisijos sprendimus panaikino, 2 panaikino i§ dalies. Teismy panaikinti sprendimai sudaro 2
proc. nuo visy Komisijos 2024 m. priimty sprendimy. Sie duomenys rodo, kad teismai didziaja dalj

Komisijos priimty sprendimy vertina kaip pagristus ir teisétus.

9 grafikas. Teismy sprendimy rezultatai, vnt.

Panaikinta ar panaikinta i$ dalies _ 43

0 20 40 60 80 100 120 140
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NETEISMINE MEDIACIJA ADMINISTRACINIUOSE GINCUOSE

Komisija, sieckdama uztikrinti kokybiska ir efektyvig Komisijos veiklg, ataskaitiniais metais
skatino gincus spresti taikiu biidu. Tai atitinka tiek nacionaling vieSojo administravimo politika, tiek
tarptautines Europos Sajungos rekomendacijas, kuriose pabréziama, kad neteisminé mediacija yra
vienas i§ veiksmingiausiy bidy sumazinti teismy apkrova ir uztikrinti greitesnj bei efektyvesnj gincy
sprendima.

Nuo 2021 m. jtvirtinta galimybé pagal IAGNTI nuostatas gin¢a spresti taikant neteisminés
mediacijos instituta. Komisijos narys (pranes¢jas), nagrin¢jantis skunda, ginco Salims raSytiniu
pranesimu sitilo bylos Salims pasinaudoti neteisminés mediacijos galimybe ir iSaiSkina taikos sutarties
sudarymo tvarka. Tokios nuostatos aiskinamos ir zodinio proceso bylose. Praktikoje pastebima, kad
1Ssamus paaiskinimas ir mediacijos galimybés iSdéstymas didina Saliy norg bendradarbiauti ir ieSkoti
abiem puséms priimtino sprendimo.

Taip pat iSaiSkinama ir teis¢ iki jsiteisés Komisijos priimtas sprendimas pasinaudoti
galimybe sudaryti taikos sutartj arba pasinaudoti neteisminés mediacijos institutu. Tai ypac svarbu
vieSojo administravimo gincuose, kur ginco Salys daznai biina privatus asmuo ir vieSasis subjektas,
turintis aiskiai reglamentuotus jgaliojimus. Tokiais atvejais mediacija padeda ne tik iSspresti ginca,
bet ir stiprina tarpusavio pasitikéjima bei gerina institucijy jvaizdj visuomenéje.

Komisijoje 2024 metais vyko 20 neteisminés mediacijos procesy, i$ jy 16 buvo baigti (2023
metais buvo baigti 12). I§ 16 mediacijos procesy sudaryta 11 taikos sutarCiy, 1 atveju pasibaigé
nustatytas mediacijos terminas, 1 atveju pareiskéjas atsisake reikalavimy ir 3 atvejais ginco Salys
nutrauké procesa. Lyginant su ankstesniais metais, matyti, kad mediacijos populiarumas didéja, o tai
rodo tiek ginco Saliy pasitikéjima procesu, tieck Komisijos pastangas skatinti §j alternatyvy gincy
sprendimo buda.

10 grafikas. Mediacijos rezultatai, proc.

m Sudaryta taikos sutartis
= Ginc¢o Salis(ys) nutrauké procesa
= PareiSkéjas atsisake reikalavimy

= Pasibaigé nustatytas mediacijos
terminas
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Visais atvejais mediacijos institutas sudar¢ galimybe ginco Salims iSsamiau iSsiaiskinti
kilusio ginco aplinkybes, priimto sprendimo argumentacijg ar taikyting teisinj pagrindg. Svarbu
pabrézti, kad mediacija leidzia ne tik efektyviai spresti gincus, bet ir mazina galimybg ateityje kilti
panasiems nesutarimams, nes Salys geriau supranta teisinius aspektus ir jy teises bei pareigas.

Komisija, sieckdama gerinti vykdytiny neteisminiy mediacijy kokybe, teiké mediacijos
Salims uzpildyti anoniminj klausimyng. Tai leido jvertinti ne tik mediacijos efektyvuma sprendziant
gincus, bet ir dalyviy pasitenkinimg Siuo procesu, identifikuoti tobulintinas sritis.

2024 m. apklausoje dalyvavo 9 respondentai (2 pareisSkéjai, 1 pareiskéjo atstovas ir 6
atsakovy atstovai). Net 6 respondentai atsakydami j klausimg ,,Bendrai vertinant mediacijos kokybé
buvo auksta“ pazymeéjo atsakymga ,,visiskai sutinku‘ ir 3 ,,sutinku®. Tai rodo, kad absoliuti dauguma
dalyviy teigiamai vertina mediacijos procesg ir jo kokybe.

Taip pat net 6 respondentai atsaké, jog mediacijos sesijy trukmé buvo tinkama, o
mediatorius kalbéjo aiskiai ir suprantamai. Sis rodiklis patvirtina, kad mediacijos procediiros yra
organizuojamos profesionaliai, o mediatoriai atlicka savo darbg tinkamai, uztikrindami aisky ir
suprantama procesg ginco Salims.

Svarbu paminéti, kad net 8 respondentai paminéjo, jog mediacija buvo naudinga,
respondentas jautési saugus ir savimi pasitikintis, jie galéty rekomenduoti mediacija savo
artimiesiems ir pazjstamiems bei prireikus vél sutikty pasinaudoti mediacijos paslauga. Tai jrodo, kad
mediacija ne tik padeda spresti gincus, bet ir kuria didesnj teisinj pasitikéjima tarp ginco Saliy.

Kad mediacija padéjo rasti priimting sprendima ,,visiSkai sutinku* atsaké 2 respondentai,
LHsutinku® — 3, | nei sutinku, nei nesutinku® — 1, ,,visiSkai nesutinku* — 3, o 7 respondentai atsake, kad
prireikus vél pasinaudos mediacijos paslauga. Sie duomenys atskleidzia, kad dauguma dalyviy mano,
jog mediacija yra naudinga ir verta pakartotinio naudojimo ateityje.

Taigi, neteisminés mediacijos paslaugy kokybé ginco $alis tenkina, Komisija ir ateityje sieks
plétoti §j institutg, aiSkindama jo naudg ne tik ginco Salims, bet ir plaiajai visuomenei, vie$ojo
administravimo subjektams. Sis procesas atitinka ES rekomendacijas skatinti alternatyvius gindy
sprendimo biidus, mazinancius teismy darbo krivj ir didinanc¢ius administraciniy procesy
efektyvuma.

Pazymétina, kad neteismine mediacijg Komisijoje vykdo Komisijos nariai (mediatoriai).
Ateityje planuojama stiprinti mediatoriy kompetencijas organizuojant specializuotus mokymus ir

bendradarbiaujant su tarptautiniais mediacijos ekspertais.
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11 grafikas. Mediacijos kokybés vertinimas (Teiginys: Rekomenduociau mediacija

savo artimiesiems ir pazjstamiems), vnt.

sutinku

visiSkai nestinku

nei sutinku, nei nesutinku _ 1

Mediacija yra taikus, kompromisu ir susitarimu gristas gincy sprendimo budas, kuris
praktikoje igyja vis daugiau pranasumy. Pastaruoju metu visuomenés susidoméjimas mediacija vis
did¢ja. Tai rodo, kad ginco Salys yra linkusios ieskoti naujy, alternatyviy biudy tarpusavio
nesutarimams spresti. Tai ypa¢ svarbu administracinéje teiséje, kur greitas ir efektyvus gincy
sprendimas gali padéti iSvengti ilgai trunkanciy teisminiy procesy ir su tuo susijusiy iSlaidy.

Dziaugiamés, kad mediacijos institutas sudaré galimybe ginco Salims galimybe sudaryti
taikos sutartj, i$siaisSkinti tikrgsias ginco aplinkybes, mediacijos procesas skatino abipusj ginco Saliy
dialoga. Ateityje Komisija sieks dar labiau skatinti mediacijos naudojimga administraciniuose
gincuose, vadovaudamasi ES teisine praktika ir nacionalinés teiseékiiros gairémis, kurios pabrézia

alternatyviy gincy sprendimo biidy plétros biitinybe.
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RENGINIAI

Komisija 2024 metais organizavo renginius, kurie apjungé ne tik iSoring komunikacija tarp
institucijy, taciau skatino ir vidine komunikacijg, kuria siekiama nuolat gerinti darbuotojy
bendravimg ir bendradarbiavimg ir taip prisidéti prie bendro Komisijos tikslo jgyvendinimo.

Komisijoje 2024 mety geguzés 17 dieng susirinko Komisijos ir jos Kauno, Klaipédos,
Siauliy ir Panevézio apygardos skyriy nariai bei specialistai. Susitikimo metu Duomeny apsaugos
pareigiiné Inga Diliené pristaté aktualy praneSimg asmens duomeny apsaugos klausimais. Po
diskusijy, Komisijos darbuotojai, dalyvavo ekskursijoje ,,Sosty karai, kurig organizavo ir istoriniy
fakty apie Vilniy $maiksciai ir jdomiai papasakojo Vilniaus piliy valstybinio kulttrinio rezervato
direkcijos direktorius Renaldas Augustinavicius.

Komisija 2024 metais aktyviai
bendradarbiavo su Asmens su negalia teisiy apsaugos | -~ o T -
agentira. 2024 m. balandzio 25 dieng jvyko darbinis ‘ |
susitikimas su Agentlros atstovais, kurio metu buvo
aptarta sprendimy priémimo tvarka, procediira,
sprendimy vertinimo aspektai. Komisija dalyvavo

negalios reformos aptarime, vykusiame 2024 m.

gruodZio 4 dieng, kuriame tarpinstituciniu lygmeniu
aptarta negalios reformos pazanga ir jos jgyvendinimas. Be to, asmeny su negalia skundy
nagrin¢jimo klausimai buvo pristatyti ir Lietuvos Respublikos Seime tarpparlamentinés kontrolés
posédziuose.

Komisijos pirmininké 2024 m. liepos 8 d. susitiko su Nacionalinés teismy administracijos

LETUVOS  wbiw

e - Far “0 direktore dr. Natalija Kaminskiene bei
= em . s e “0¢ administracijos jgaliotais atstovais. Susitikimo
. .. : . " metu diskutuota apie  Lietuvos teismy

. 0  clektroniniy paslaugy portalo e.teismas.It plétros

«vo galimybes, LITEKO integracijos su Dokumenty

4l TEISMAL

_ valdymo bendraja informacine sistema (DBSIS)
T planus, galimybes dalintis patirtimi ir praktika

®/ " organizuojant mokymus su teisé¢jais Komisijos

I suer nariams aktualiomis teisinémis temomis.

TESMAL
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2024 m. spalio 17 d. buvo paminétas
veiklos 25-metis bei tuo paciu ir persikélimas ]
naujas patalpas, adresu: A. Gostauto g. 12,
Vilniuje. Komisijos rengiamame renginyje
dalyvavo Vyriausybés kancleré, Seimo nariai
Algirdas Sysas, Paulé¢ Kuzmickiené, Julius

Sabatauskas ir  Teisingumo  ministerijos,

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 7
viceministrai, Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo, Regiony administracinio teismo
pirmininkai bei teis¢jai, kity tame paciame pastate jsikiirusiy valstybés institucijy vadovai ir atstovai.
Komisijos pirmininké sveikinimo kalboje akcentavo institucijos indélj sprendziant administracinius
gincus bei ypatinga démesj, skiriamg asmeny su negalia skundy (prasymy) nagrinéjimui. Kvieté visus

tarpinstituciniam bendradarbiavimui, ieSkant biidy, kaip efektyviau ginti asmeny teises.

Komisija 2024 m. spalio 25 d., minédama
Lietuvos Respublikos Konstitucijos diena, kvieté
gyventojus | nemokamas teisines konsultacijas,
- kuriy  metu  atvyke  gyventojai  galéjo
{ pasikonsultuoti su Komisijos specialistais jvairiais
‘ klausimais, susijusiais su administraciniais gincais,

valstybés institucijy sprendimais, jy apskundimu

bei ikiteisminiu gin¢y nagriné¢jimu. Konsultacijos

buvo teikiamos tiek Vilniuje, tiek ir kituose Komisijos teritoriniuose padaliniuose.

Komisijos Siauliy apygardos skyrius
Joniskyje 2024 m. gruodzio 6 d. suorganizavo
mokymus tema: ,,Pozityviy santykiy kultira,
efektyvi komunikacija ir streso valdymas®,
kuriy metu Komisijos ir jos teritoriniy padaliniy
nariai bei specialistai mokési efektyvaus
susikalb&jimo ir bendravimo jgtidziy, analizavo

pozityvios  komunikacijos  jtakg  darbo

rezultatams, stresiniy situacijy suvaldyma,

asmeninés motyvacijos stiprinima, psichologing gerove kolektyve ir komandinj darbg. Po mokymy
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visi darbuotojai vyko i nuo 2009 m. JoniSkyje veikiant]
krepSinio muziejy, kuriame buvo iSradingai, vaizdziai ir
itraukianciai pasakojama Joniskio, Lietuvos ir pasaulio
krepsinio istorija paties vadinamo krepsinio enciklopedijos —

Leono Karalitino.

Komisijos teritoriniai skyriai 2024 metais vieSino Komisijos veiklg:

Komisijos Panevézio apygardos skyriaus naré dr. Sigita Simbelyté dalyvavo susitikime su
Tarptautinés Baltijos akademijos studentais Latvijoje ir skaité paskaita ,,Administraciniy gincy
mediacijos tikslas ir jos s€kmé*, kuris vyko 2024 metais lapkri¢io 2627 dienomis.

Komisija atvére savo jstaigos duris Panevézio kolegijos studentams, kurie 2024 m. gruodzio
9 d. lankési Komisijos Panevézio apygardos skyriuje. Panevézio kolegijos Teisés programos studentai
kartu su déstytoja lektore Ermina CiZiene susitiko su Lietuvos administraciniy ginéy komisijos
Panevézio apygardos skyriaus pirmininko pavaduotoja Vesta Sliogeryte, narémis dr. Sigita Simbelyte
ir Asta Poviloniene ir buvo supazindinti su institucijos veikla, raida ir jos perspektyvomis. Studentai
domegjosi praktikos atlikimo institucijoje tvarka. Susitikimas svarbus stiprinant abiejy institucijy, kaip
socialiniy partneriy, bendradarbiavimg. Glaudus bendradarbiavimas su Panevézio kolegija patvirtina
Komisijos Paneveézio apygardos skyriaus siekj kurti perspektyvius socialinius rysius.

Komisijos Siauliy apygardos skyrius 2024 m. lapkrigio 7 d. organizavo renginj aktualiais
Agentiiros priimamy sprendimy klausimais, kuriame dalyvavo Asmeny su negalia draugijy, kity jy
teises ginanCiy ir atstovaujanéiy organizacijy atstovai bei savivaldybiy asmeny su negalia
koordinatoriai, Siauliy miesto, rajono bei aplinkiniy rajony (Pakruojo, Radviliskio ir kt.) institucijy
atstovai.

Apibendrinant Komisijoje 2024 metais vykusius renginius, matosi, kad Komisija virsijo
jtvirtintag 6 renginiy rodiklj ir suorganizavo 8 renginius. Komisija savo internetiniame puslapyje
skelbia vieSa informacija apie 2024 metais jvykusius renginius, kurie parodo pastangas ir nora, ne tik

tobulinti ir kelti darbuotojy kvalifikacija, bet ir supazindinti visuomeng¢ su Komisijos vykdoma veikla.
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VIDAUS ADMINISTRAVIMAS

Komisija, atsizvelgdama j visuomenés poreikius bei valstybés prioritetus informaciniy
technologijy plétros srityje, sudaré¢ sglygas gincus nagrinéti nuotoliniu bidu, pasitelkdama
informacines ir elektroniniy rysiy technologijas (per vaizdo konferencijas, telekonferencijas ir kt.).
Visas skundo nagringjimo procesas — nuo skundo ir dokumenty pateikimo iki bylos Saliy dalyvavimo
posédziuose bei sprendimy ir kity dokumenty siuntimo — vyksta elektroniniy rysiy priemonémis. Sis
sprendimas padidino Komisijos paslaugy priecinamumg visuomenei, pagerino veiklos efektyvumg ir
sustiprino Komisijos misijg teikti lengvai pasiekiamas paslaugas.

2024 metais ypatingas démesys buvo skirtas kibernetiniam saugumui. Atliktas kibernetinio
saugumo auditas parodé, kad reik§mingy trikumy néra, taip pat buvo atnaujinti kibernetinés saugos
dokumentai. Taciau, sieckdama toliau stiprinti sauguma, Komisija planuoja stiprinti darbuotojy
kibernetinio saugumo jgudzius, pasitelkdama Nacionalinio kibernetinio saugumo centro mokymy
platformg bei bendradarbiavimg su centru. Buvo atnaujintas kompiuterinés tinklo jrangos
atnaujinimas Vilniuje, Klaipédoje. Atlikti kompiuterinés jrangos darbo vietoms atnaujinimo pirkimai
ir pasirengta atnaujinimo darbams.

Komisija 2024 metais ruosési ir vykdé intensyvius susitikimus su DBSIS atsakingais
darbuotojais ir pasiruo$é nuo 2025 m. sausiol d. pereiti prie elektroninio bylos nagrinéjimo modulio
DBSIS platformoje, i$ esmés atsisakydama popieriniy dokumenty. Nuo 2025 mety visi elektroniniu
bidu gauti skundai bus nagrinéjami dokumenty valdymo sistemoje. Asmenims islieka galimybé ir
toliau skundus teikti popierine forma, tokiu atveju formuojamos misrios bylos.

Komisija tobulino byly nagrinéjimo planavimo procesus, efektyviau naudodama turimus
informaciniy technologijy jrankius. Jdiegta nauja byly valdymo sistema automatizuoja tam tikrus
sprendimy priémimo procesus, sumazindama administracing nasta darbuotojams.

Didesnis démesys skirtas skundy nagrin¢jimo statistikai. Statistiniai duomenys dél gincy su
Agentiira buvo atnaujinami ir nuolat teikiami institucijoms, analizuojant $iy skundy nagrinéjimo
aktualijas. Buvo vertinama jstaigos viduje ir dazniausiai pasitaikantys priimamy sprendimy motyvai,
skundy raisys, siekiant efektyvinti Komisijos veikla bei priimti reikSmingus sprendimus. IeSkomi
DBSIS funkciniai moduliai duomeny analizei atlikti, sustiprinti ir optimizuoti procesus, sumazinant
administracine nasta bei darbo kravius darbuotojams. Siekiama visuomenei suteikti aisky supratima
apie byly nagrinéjimo procesus.

Komisija 2024 metais pradéjo skelbti informacijg apie savo sprendimus placiajai visuomenei
lengviau suprantama kalba. Tai padidino sprendimy skaidrumg ir padé€jo gyventojams geriau suprasti

savo teises bei administracinius procesus.

27



Komisijos interneto svetainé buvo pritaikyta asmenims su negalia: parengta informacija
lengvai suprantama kalba, pagrindiné informacija iSversta j gesty kalbg. Tai suteiké galimybe
platesnei visuomenés daliai lengviau gauti reikalingg informacija apie jy teises ir galimus gincy
sprendimo budus.

Visy padaliniy patalpos buvo pritaikytos asmeny su negalia aptarnavimui. Tai apémé tiek
infrastrukttiros pritaikyma (pvz., pritaikytus liftus, ,,vieno langelio® aptarnavimo principg), tiek
personalo mokymus, siekiant uztikrinti kokybiska aptarnavima.

Komisija 2024 metais organizavo ir vykdé persikélimg trijuose padaliniuose — Vilniuje,
Kaune ir Klaipédoje. Dél mazo zmogiskyjy istekliy skai¢iaus, persikélimo darbai pareikalavo daug
pastangy. Sukurta laikina administravimo darbo grupé optimizavo persikélimo procesg ir uztikrino
sklandy per¢jima be veiklos sutrikimy.

Buvo suplanuoti ir jgyvendinti naujy baldy pirkimai, siekiant sukurti ergonomines darbo
vietas, taip pat pritaikyti patalpy infrastruktiira darbui ir asmeny su negalia aptarnavimui. Sios
investicijos pagerino darbo efektyvumg ir sumazino sveikatos problemy, susijusiy su netinkama
ergonomika, rizika.

Komisija skyré ypatinga démesj administraciniy procesy efektyvinimui, atsisakydama vertés
démesio skirti tiesioginiam darbui — ginéy nagringjimui. Tikimasi, kad Sie poky¢iai supaprastins
vidinius darbo procesus. Siuo metu renkami ir analizuojami duomenys, siekiant tobulinti procesus
pagal geraja vadybos ir administravimo praktika.

Komisijoje 2024 m. lapkri¢io 29 d. jvyko darbo tarybos rinkimai, po kuriy pradéjo veikti
visy darbuotojy interesus atstovaujanti darbuotojy isrinkta darbo taryba. Tai pirmas toks zingsnis
Komisijos veikloje, siekiant gerinti darbuotojy interesy atstovavimg ir kartu spresti kylancias
problemas. Darbo taryba aktyviai jsitrauké j vidiniy teisés akty rengima ir bendradarbiavo su
darbuotojais jiems aktualiais klausimais.

Komisijoje 2024 m. gruodzio 2 d. ijsigaliojo struktiriniai pakeitimai, jgyvendinti
atsizvelgiant | jstaigos veiklos specifika. Iki Siol Komisijoje veiké vienas struktiirinis padalinys —
Administravimo ir teisinés pagalbos skyrius, kuriame dirbo visi darbuotojai, t. y. valstybés
tarnautojai, teikiantys teising pagalba Komisijos nariams ikiteismine tvarka nagrinéjant
administracinius gincus, bei darbuotojai, atliekantys vidaus administravimo funkcijas. Siekiant
optimizuoti veiklg ir uztikrinti efektyvesnj funkcijy paskirstyma, buvo nuspresta atskirti specialigsias
ir bendrasias funkcijas. D¢l to buvo jsteigtas atskiras Vidaus administravimo skyrius, kuriam
priskirtos visos institucijos funkcionavimui biitinos vidaus administravimo (bendrosios) funkcijos,
tokios kaip: finansiné apskaita, dokumenty tvarkymas, vieSyjy pirkimy vykdymas, vidaus kontrolé,

projekty valdymas, informaciniy ir rySiy technologijy administravimas, duomeny apsauga, turto
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administravimas ir kita tkinio ar techninio pobiidZio veikla. Sie struktfiriniai pertvarkymai buvo
jgyvendinti siekiant organizuoti administraciniy gincy nagrinéjima nepriklausomai, iSvengti funkcijy
dubliavimo ir aiskiai apibrézti valdymo (pavaldumo) rySius. Be to, toks funkcijy atskyrimas padeda
uztikrinti veiklos skaidrumg ir efektyvuma, leidziant susitelkti j pagrindines uzduotis.

Ir ateityje Komisija planuoja skaitmenizuoti procesus bei modernizuoti veikla, pasitelkdama
Siuolaikines technologijas ir procesy tobulinimo priemones, siekdama uztikrinti auks$tg veiklos
kokybe ir priecinamuma visuomenei.

Komisijoje buvo organizuoti darbuotojy mokymai jvairiomis temomis: asmeny aptarnavimo,
komandinio darbo, psichologinio smurto prevencijos, dokumenty valdymo ir kiti.

Komisijos pirmininké apsilanké visuose keturiuose Komisijos teritoriniuose padaliniuose,
jvertino darbo salygas, iSklausé darbuotojy poreikius ir problemas, kurias iSsprendé arba nuolat
sprendzia atsizvelgdama j esancius poreikius.

Vykdoma nuolatiné komunikacija Komisijos viduje, organizuojant susitikimus su visais
darbuotojais, atskiromis grupémis, diskutuojant dél veikos gerinimo, tarpusavio bendravimo,
kylan¢iy problemy nuolatinio sprendimo ir socialinio dialogo palaikymo. Komisijos pirmininké 2024
metais vyko ] visus teritorinius padalinius, nuolat ieSko veiklos gerinimo ir tarpusavio santykiy
palaikymo. Sioje ataskaitoje apraSyti renginiai rodo ir iSorinés komunikacijos buvima, tikimasi ir
ateityje kuo daugiau organizuoti susitikimy su visuomene, nevyriausybinémis organizacijomis, o taip

pat ir su institucijomis.
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STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Komisija, budama strateginio valdymo sistemos dalyve, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymo 3 straipsnio 17 dalies
3 punkte, 2024 m. jgyvendindama jai nustatytas funkcijas, vykdé testing veikla, kuria prisidéjo prie strateginiy tiksly jgyvendinimo. Pagal Strateginio
valdymo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 292 , D¢l strateginio valdymo metodikos
patvirtinimo®, 12 priedo 13.30 papunktj Komisija priskiriama teisingumo valstybés veiklos sri¢iai.

Komisija savo veikla prisidéjo prie 2021-2030 mety Nacionalinio pazangos plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugséjo
9 d. nutarimu Nr. 998, 8 strateginio tikslo ,,Didinti teisinés sistemos ir viesojo valdymo veiksminguma“ ir 2021-2030 mety plétros programos valdytojos
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos teisingumo sistemos plétros programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021 m. spalio 20
d. nutarimu Nr. 861, Nacionalinio pazangos plano 8.1 uzdavinio ,,Didinti teisingumo sistemos efektyvumg ir veiksminguma* pasiekimo, nors tiesiogiai
Sio plano pazangos priemoniy, projekty bei programos Komisija nejgyvendina.

Komisijos veiklos tikslas — uztikrinti asmens teise i nepriklausoma, veiksmingg ir efektyvy ikiteisminj administraciniy giny nagringjima, prioriteta

teikiant Saliy sutaikinimui.

1 lentelé. Veiklos tikslo ,,UZtikrinti asmens teis¢ i nepriklausoma, veiksminga ir efektyvy ikiteisminj administraciniy ginéy nagrinéjima,

prioriteta teikiant Saliy sutaikinimui“ poveikio rodikliai

Komisijos priimty sprendimy patikimumas
(neapskysty sprendimy dalis nuo visy planuojamais metais priimty skundziamy

sprendimy) (proc.)

Pradiné Siektina Nacionaliniame paZangos
poveikio Faktinés poveikio rodiklio reikSmés poveikio plane nustatytos siektinos
Poveikio rodiklis (matavimo vienetai) rodiklio rodiklio poveikio rodiklio reik§més
reik§me reik§mé
2022 metai | 2023 metai | 2024 metai 2025 m. 2030 m.
(2022 m.) (2025 m.)
1 2 3 4 5 6 7 8
13-001-11-01-01 89 89 89,6 89 86 Netaikoma Netaikoma
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2 lentelé. Programos uzdaviniai, priemonés, stebésenos rodikliai ir ju reikSmés

UZdaviniy, priemoniy, stebésenos rodikliy pavadinimai ir matavimo Stebésenos rodikliy reik§més (planas) Stebésenos rodikliy reik§meés (faktas)

vienetai 2024 2024

13-001-11-01 uzdavinys (Uztikrinti teiséta, pagrista ir skaidry ikiteisminj

administraciniy gin¢y nagrinéjima)

Komisijos sprendimy pagristumas (teismo nepakeisty sprendimy dalis nuo 75 75

visy apskysty sprendimy) (proc.)

1 priemoné (Uztikrinti kokybiska ir efektyviag Komisijos veikla)

Komisijos vykdomos veikos viesinimas: Renginiy, susijusiy su Komisijos 6 8
veiklos sklaida ir vieSinimu, kuriuos organizavo ir (ar) juose dalyvavo

Komisijos atstovai, skaicius, (vnt.)

Ginco Saliy sutaikinimo skatinimas: Perduoty gincy spresti neteisminés 12 19

mediacijos budu skaicius (vnt.)

Pazymétina, kad bylos Salys 2024 metais teismui neskund¢ 1 914 priimty Komisijos sprendimy arba 89 proc. Komisijos sprendimy, tod¢l jie
isiteiséjo ir tapo privalomais vykdyti. Teismui skundziami tik apie 11 proc. Komisijos sprendimy ir §i tendencija islieka nuo 2022 m. Sie duomenys taip
pat rodo, kad didzioji dalis skundy galutinai iSsprendZiami Komisijoje, tai patvirtina bylos Saliy pasitikéjimg Komisijos priimamy sprendimy motyvais
ir teisingu byly i§sprendimu. Pradin¢ poveikio rodiklio reikSme buvo pasiekta nepaisant to, kad iSaugo gauty skundy Komisijoje skai¢ius, Komisija nuo
2024 m. sausio 1 d. privaloma ikiteismine tvarka pradéjo nagrinéti skundus (prasSymus) dél Agentiiros individualiy administraciniy akty ir veiksmy
(neveikimo) teisétumo, taip pat dél Agentiros vilkinimo atlikti jos kompetencijai priskirtus veiksmus. Si veiklos sritis buvo visiskai nauja Komisijai ir
dél pasikeitusio teisinio reguliavimo dalyvumo nustatymo sistemoje ir kity su asmeny su negalia klausimy teisinio reguliavimo pasikeitimo néra
susiformavusi teismy praktika, todél Komisijos sprendimai néra verifikuoti aukStesnés instancijos ir Komisija yra pirmoji neteismine tvarka nagrin¢janti
gincy, kuri vertina Agentiiros sprendimy teisétuma.

Programy jgyvendinimas
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Komisija jgyvendina funkcijy vykdymo programa — Administraciniy gincy sprendimas iSankstine ne teismo tvarka. Jgyvendinant §ig programa

sickiama sudaryti galimybes asmenims ginti pazeistas teises ir jstatymy saugomus interesus Komisijoje. Komisijoje asmeny skundai iSsprendziami

operatyviai bei galimybé gincg spresti neteisminés mediacijos procese arba baigti Saliy taikos sutartimi.

Komisijos valstybés veiklos srityje jgyvendinama programa, testinés veiklos uzdaviniai, jy asignavimai ir kitos 1éSos bei poveikio rodikliai yra

pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. Valstybés veiklos srityse jgyvendinamos programos, paZzangos ir testinés veiklos uzZdaviniai, jy asignavimai ir Kitos 1éSos bei poveikio

rodikliai
Valstybés veiklos Asignavimai ir Kitos lésos (tukst. Eur) Poveikio rodikliy reiksmés
srities, programos,
paZzangos Planas Plano Siektina | Faktiné | Poveikio Siektina
arba testinés Valstybeés veiklos srities, (iskaitant Vokdvmas | ivvkdvino Vykdymas | b ktiné poveikio | poveikio | poveikio | rodiklio poveikio
veiklos programos, pazangos arba testinés | patikslini e ALY vnuo rodiklio reikSmé | rodiklio | rodiklio |pasiekimo rodiklio
uzdavinio, veiklos uzdavinio, poveikio mus) proc. pazangos reikimé | reiksmé | proc. reik¥mé
poveikio rodiklio pavadinimas uzdavinio
iKkli igyvendinimo
rodiklio kodas 2024 2024 2024 | BV 2022 | 2023 | 2029 2023 2023 |
metais metais metais pradzios metais | metais metais metais metais ’ ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
13 Valstybés veiklos sritis Teisingumas 3601 3601 100 i
Funkcijy vykdymo programa
13-001 ,.,vAdmlr.nstracm%q ginéy sprendimas 3601 3601 100 i
iSankstine ne teismo tvarka“
Testinés veiklos uzdavinys
,Uztikrinti efektyvy ir veiksminga
13-001-11-01 ikiteisminj administraciniy gincy 3601 3601 100
nagringjima”
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Poveikio rodiklis —

Komisijos priimty sprendimy
E-13-001-1101-01| patikimumas (neapskysty sprendimy
dalis nuo visy planuojamais metais
priimty skundziamy sprendimy)
(proc.)

1. Lietuvos Respublikos valstybés biudzetas, i$ viso

i$ jo: 1.1. valstybés biudzeto 1ésos

1.2. bendrojo finansavimo 1éS0s

1.3. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés finansinés
paramos léSos

1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti Saltiniai, i§skyrus valstybés valdomy jmoniy 1ésas ir
valstybés kontroliuojamy viesyjy istaigy 1éSas (Europos
Sajungos finansiné parama projektams jgyvendinti ir kitos
teisétai gautos 1¢Sos, nurodant atskirus Saltinius)

3. Valstybés valdomy jmoniy 1éSos

4. Valstybés kontroliuojamy viesyjy jstaigy 1éSos

IS viso 01 programai (1 +2 + 3+ 4)
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APIBENDRINIMAS

Komisija jvykdé pagrindinj veiklos tiksla — uztikrino asmenims teis¢ ] nepriklausoma,
veiksmingg ir efektyvy ikiteismin] administraciniy ginfy nagrin€jimg, prioritetg teikiant Saliy
sutaikinimui. Komisija 1§ esmés pasieké veiklos tikslo poveikio rodiklio reikSme¢ bei sékmingai
prisidéjo prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo.

Komisija ataskaitiniais metais uztikrino sklandy asmeny skundy nagringjima, skatino
administraciniy giny sprendimg neteisminés mediacijos biidu. Komisijos priimty jsiteiséjusiy
sprendimy skelbimas bei jy vieSinimas Komisijos interneto svetainéje sudaré sglygas visuomenei
susipazinti su Siais sprendimais bei skatinti ikiteisminio gincy nagringjimo plétra, uztikrinti Komisijos
veiklos vieSumg, skaidrumg ir atviruma.

Siekdama gerinti darbo organizavimg ir atliepti visuomeneés poreikius, Komisija sudare
salygas interneto svetainéje asmenims pateikti atsiliepimus dél aptarnavimo kokybés. Komisija
uztikrino informaciniy technologijy naudojimg visame gin¢y nagrinéjimo procese, bendradarbiavo su
mokymo ir mokslo jstaigomis dalijantis patirtimi, geraja praktika ir ziniomis. Komisija prad¢jo
naudoti dirbtinio intelekto jrankius.

Ataskaitiniais metais Komisija s€kmingai vykd¢ testing veikla ir tuo prisidéjo prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo.

Be kita ko, Komisija ir toliau sudarys salygas kelti tick Komisijos nariy, nagriné¢janciy
administracinius gincus, tiek ir valstybés tarnautojy bei kity darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, kvalifikacija, plés informaciniy technologijy naudojimg gin€y nagringjimo procese,
bendradarbiaus su mokymo ir mokslo jstaigomis dalijantis patirtimi, geraja praktika ir Ziniomis. Sios
priemonés biitinos siekiant tinkamai iSspresti kilusius gincus bei priimti teis€tus ir pagristus
Komisijos sprendimus ir prisidéti prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo.

Komisija pasiruoSusi plésti veiklos kompetencija, optimizuoti ir standartizuoti procesus ir
efektyviai prisidéti prie teismy darbo kriivio mazinimo ir efektyvaus asmens teisiy gynimo,
nagrinéjant gincus ikiteismine tvarka.

Vertinant Komisijoje iSnagrinétus gincus 2024 metais, matyti, kad priimti sprendimai ne tik
uztikrino asmeny teises, bet ir prisid¢jo prie administracinés teisés aiSkumo bei gero vieSojo
administravimo praktikos. Taip stiprinamas institucijy atskaitomybés standartas. Komisija iSryskino
informavimo, motyvavimo ir individualaus sprendimy pagrindimo pareigas. Nagrinéjant bylas
atsizvelgiama | Europos Sajungos teisés praktika, teisés akty suderinamumg su Europos sajungos
teise. Taigi, Komisijos iSnagrinétose bylose priimti sprendimai tampa reikSminga vieSojo

administravimo kokybeés ir teisés virSenybés uztikrinimo priemone.
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